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 ص لخ  الم  

م وتصمي المحتملةتقييم مستوى السلامة والحماية في البلديات يعد أمراً حيوياً، حيث يتطلب تحديد المخاطر 

مرة، المست استراتيجيات لتفاديها. دور حراس الأمن في تعزيز هذا المستوى يتمثل في توفير الرقابة والمراقبة

ر إلى جانب تفعيل الإجراءات الوقائية والتدخل السريع في حالات الطوارئ، مما يسهم في تعزيز الشعو 

 البلدية. داخل بالأمان والاستقرار

 

Abstract 

Assessing the level of safety and protection in municipalities is vital, as it requires 

identifying potential risks and designing strategies to avoid them. The role of 

security guards in enhancing this level is to provide continuous oversight and 

monitoring, in addition to activating preventive measures and rapid intervention in 

emergency situations, which contributes to enhancing the feeling of security and 

stability within the municipality. 
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 مةقد   الم  

مجتمع ييم مستوى السلامة والحماية في البلديات يعد أمراً من أهم الأولويات لضمان سلامة ورفاهية التق

تصدي المحلي. يتناول هذا البحث أهمية تقييم مدى فاعلية الإجراءات والسياسات المتبعة في البلديات لل

 للمخاطر الأمنية والحفاظ على سلامة المواطنين والممتلكات العامة.

طر ع التحديات التي تواجه البلديات في مجال السلامة والحماية، حيث يتعرض المجتمع المحلي لمخاتتنو 

ية في متنوعة مثل الجريمة، والكوارث الطبيعية، والحوادث المرورية. يتطلب تقييم مستوى السلامة والحما

 المحلي.البلديات فحص الاحتياجات الأمنية وتحليل النقاط الضعيفة في النظام الأمني 

اكن ة الأميشكل حراس الأمن دوراً مهماً في تعزيز مستوى السلامة والحماية في البلديات، حيث يقومون بمراقب

 م حراسالحيوية وتوفير الحماية للمواطنين والممتلكات. من خلال التعاون الوثيق مع الجهات المعنية، يسه

 الوقاية. الأمن في تحسين الاستجابة للطوارئ وتطوير استراتيجيات

يهدف هذا البحث إلى تقديم توصيات عملية لتحسين مستوى السلامة والحماية في البلديات، من خلال 

استخدام أفضل الممارسات وتعزيز التعاون بين جميع الأطراف المعنية، مما يسهم في بناء 

 ومستقر. آمن مجتمع

 مشكلة البحث

ي البلدية ودور حراس الأمن في تعزيزها تتجلى في عدة مشكلة البحث حول تقييم مستوى السلامة والحماية ف

جوانب تحتاج إلى التحليل والتفكير العميق. أحد هذه الجوانب هو تحديد الفجوات في نظام السلامة الحالي 

 في البلدية، والتي قد تكون نتيجة لضعف التخطيط أو نقص في الموارد المخصصة للأمن والحماية.
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 توفير مشكلة إلى عدم كفاية التفاعل والتعاون بين الجهات المختلفة المشاركة فيعلاوة على ذلك، تشير ال

 رئ.الطوا السلامة والحماية في البلدية، مما قد يؤدي إلى انقطاع التواصل وعدم فعالية الاستجابة في حالات

يجب  مشكلة، حيثتعتبر أيضًا قضية تحديد المخاطر والتهديدات الجديدة التي تواجه البلدية تحت عنوان ال

 أن يتم التعامل مع التحديات الناشئة بطرق مبتكرة وفعالة لضمان استمرارية السلامة والحماية.

 اية فيأخيرًا، تشير المشكلة إلى ضرورة تحسين توجيه السياسات والاستراتيجيات المتعلقة بالسلامة والحم

 لسلامةية وفاعلية في تحسين مستوى الأمن واالبلدية، بما يتيح تخصيص الموارد والتدابير بشكل أكثر فعال

 المحلي. المجتمع في

 أهداف البحث

قاط يد الن. تقديم تقييم شامل لمدى فعالية إجراءات السلامة والحماية المعمول بها في البلدية، وذلك لتحد1

 القوية والضعف في النظام الأمني المحلي.

هم في السلامة والحماية، وتحديد الفرص والتحديات التي تواجه. تحليل دور حراس الأمن في تعزيز مستوى 2

 أداء مهامهم بشكل فعال.

اد لاستعد. تحديد المخاطر الأمنية والتهديدات المحتملة التي قد تواجه البلدية، وتقديم توصيات لتعزيز ا3

 والاستجابة السريعة في حالات الطوارئ.

ات ن الجهة والحماية في البلدية، بما في ذلك تعزيز التعاون بي. تطوير إستراتيجيات جديدة لتعزيز السلام4

 المعنية وتوظيف التكنولوجيا الحديثة.
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لدية، . تقديم توصيات عملية وملموسة لتحسين السياسات والإجراءات المتعلقة بالسلامة والحماية في الب5

 المحلي. لمجتمعا بهدف تعزيز الشعور بالأمان والاستقرار في

 حثأهمية الب

عزيز ت. تعزيز الشعور بالأمان: يساهم تقييم مستوى السلامة والحماية في البلدية ودور حراس الأمن في 1

ة في هذا المستوى في خلق بيئة آمنة ومستقرة للمواطنين والزوار، مما يسهم في رفع مستوى الثقة والراح

 المجتمع المحلي.

يز لمخاطر الأمنية المحتملة وتقديم التوصيات لتعز . الوقاية من المخاطر: يساعد البحث على تحديد ا2

 الوقاية والتصدي لهذه المخاطر قبل حدوثها، مما يقلل من احتمالات وقوع الحوادث والكوارث.

ئ، . تحسين استجابة الطوارئ: من خلال تقديم توصيات لتطوير استراتيجيات الاستجابة السريعة للطوار 3

 سائر البشرية والمادية في حال وقوع حوادث طارئة.يمكن للبحث أن يسهم في تقليل الخ

 مطلوبة. تحسين إدارة الموارد: يساعد تقييم مستوى السلامة والحماية في تحديد الاحتياجات والموارد ال4

 لتعزيز الأمن في البلدية، مما يسهم في تحسين استخدام الموارد وتوجيهها بكفاءة أكبر.

ة يسهم تحسين مستوى السلامة والحماية في البلدية في خلق بيئة ملائم. تعزيز التنمية المستدامة: 5

 المستدامة. للاستثمار والتنمية، مما يعزز الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ويسهم في تعزيز التنمية

 أسئلة البحث

 . ما هي الإجراءات والسياسات المتبعة في البلدية لضمان مستوى عالٍ من السلامة والحماية؟1
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. كيف يمكن تحسين التعاون بين حراس الأمن والجهات الحكومية الأخرى في البلدية لتعزيز الأمن 2

 والسلامة؟

 . ما هي التحديات التي تواجه عمل حراس الأمن في تحقيق أهداف السلامة والحماية في البلدية؟3

 ؟. كيف يمكن تحسين استجابة البلدية للطوارئ وإدارة الأزمات بفعالية أكبر4

. ما هي الأدوات والتقنيات المتاحة التي يمكن استخدامها لتحسين تقييم ورصد مستوى السلامة 5

 البلدية؟ في والحماية

 الإطار النظري 

لتي يدات اتقييم مستوى السلامة والحماية في البلدية هو عملية هامة تهدف إلى تحديد وتحليل المخاطر والتهد

اتيجيات ر استر تعامل معها. يعد تقييم مستوى السلامة والحماية ضروريًا لتطويتواجه البلدية وتقييم جاهزيتها لل

 وخطط للتعامل مع الطوارئ والمخاطر المحتملة.

تنفيذ تلعب حراس الأمن دورًا حيويًا في تعزيز مستوى السلامة والحماية في البلدية. يقوم حراس الأمن ب

أمين اية وتلمنشآت العامة والمناطق العامة. يتولون مهمة حمإجراءات الأمن والسلامة في المباني الحكومية وا

 الموظفين والزوار والممتلكات ضمن البلدية.

يقوم حراس الأمن بمراقبة الدخول والخروج من المباني وفحص الحقائب والممتلكات لضمان عدم دخول أي 

عاملون مع المواقف الطارئة أشخاص غير مرخص لهم. يقدمون التوجيهات والمساعدة للزوار والموظفين ويت

 بشكل فعال وسريع.
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 اميراتبالإضافة إلى ذلك، يقوم حراس الأمن بمتابعة أنظمة الأمان والمراقبة المثبتة في البلدية، مثل ك

المراقبة وأنظمة الإنذار وأجهزة الكشف عن الحريق. يتحققون من صحة وكفاءة هذه الأنظمة ويقومون 

 شاف أي انتهاكات أو أعطال.بالتدخل السريع في حالة اكت

 ية علىبالإضافة إلى الأدوار الوقائية، يساهم حراس الأمن أيضًا في تدريب الموظفين والعاملين في البلد

ا. مل معهإجراءات السلامة والحماية. يقدمون ورش عمل وتدريبات للتعريف بالتهديدات المحتملة وكيفية التعا

 جماعية فيما يتعلق بالسلامة والحماية.يعززون الوعي والشعور بالمسؤولية ال

موظفين اية للفي الختام، يلعب تقييم مستوى السلامة والحماية في البلدية دورًا حاسمًا في تعزيز الأمان والحم

ات لتدريبوالزوار والممتلكات. يقوم حراس الأمن بتنفيذ إجراءات الأمن والسلامة ومراقبة الأنظمة وتقديم ا

ن عملون على تعزيز الوعي والشعور بالمسؤولية الجماعية بشكل فعال ومستمر. يجب أوالورش اللازمة. ي

يقها تكون هناك استراتيجيات وخطط متكاملة للتعامل مع الطوارئ والتهديدات المحتملة، ويجب أن يتم تطب

لدية، ي البخرى فوتحديثها بانتظام. يتطلب ذلك تعاونًا وتنسيقًا فعالًا بين حراس الأمن والجهات المختصة الأ

 لتعاملمثل إدارات الإطفاء والشرطة والإسعاف. يجب أن يكون لدى حراس الأمن المهارات والتدريب اللازم ل

لازمة مع المواقف الطارئة بشكل فعال وفي الوقت المناسب. علاوة على ذلك، يجب أن يتم توفير الموارد ال

لبشرية اءات اي ذلك توفير التقنيات والمعدات الحديثة والكفلتعزيز مستوى السلامة والحماية في البلدية، بما ف

من في اللازمة. تقوم البلدية بدور حيوي في توفير البيئة الآمنة والمحمية للمجتمع، ويعد دور حراس الأ

 لأهمية.ا بالغ تحقيق ذلك أمرًا

https://jaspss.com/


                                          ISSN: 2958-679                                  
الإصدار  رقم (𝟓𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟒−𝟐𝟗
 

https://jaspss.com     

ageP                             مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                         813 

ة في الحمايو مستوى السلامة يمكن تطبيق مفاهيم الإدارة العامة على موضوع تقييم  . نظرية الإدارة العامة:1

 منية.البلدية، مثل التخطيط الاستراتيجي، وإدارة المخاطر، وتقييم الأداء، لتحسين فعالية العمليات الأ

هيم نظرية الإدارة العامة هي إحدى النظريات الرئيسية في مجال إدارة الأعمال، تركز على تطوير المفا

 قة بينظمات وتحقيق أهدافها. تقوم هذه النظرية على فهم العلاوالأساليب التي تهدف إلى تحسين أداء المن

ارة "الإد الهيكل التنظيمي للمؤسسة وعملياتها الداخلية والخارجية. يعتبر هنري فايول الذي قام بنشر كتابه

 من أبرز رواد هذه النظرية. 1916العامة والصناعية" في عام 

ة لإداريئ علمية وتقنيات تحليلية لتحليل وتحسين العمليات اتركز نظرية الإدارة العامة على استخدام مباد

ير ، وتطو داخل المنظمة. وتشمل هذه المبادئ مفاهيم مثل التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، والتنسيق

 الموارد البشرية.

 ات البيئةتحدي لتلبية تعتبر نظرية الإدارة العامة أساسًا لفهم الأساليب الإدارية الحديثة، وهي تتطور باستمرار

عالية اءة وفالأعمال المتغيرة. تعتمد هذه النظرية على البحث والابتكار لتطوير أدوات وتقنيات جديدة تعزز كف

 إدارة المؤسسات.

 لشركاتفي العصر الحديث، تأثير نظرية الإدارة العامة يمتد إلى مجموعة واسعة من المجالات بما في ذلك ا

قيق لمؤسسات الحكومية، والمنظمات غير الربحية، حيث تساهم في تعزيز الكفاءة وتحالكبرى والصغيرة، وا

 النجاح المستدام.

توفر نظرية الأمن الوطني إطاراً لفهم العوامل المؤثرة في السلامة والحماية على . نظرية الأمن الوطني: 2

 في تحقيق الأمن والسلامة.المستوى المحلي، وتسليط الضوء على أهمية تعاون جميع الجهات المعنية 

https://jaspss.com/


                                          ISSN: 2958-679                                  
الإصدار  رقم (𝟓𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟒−𝟐𝟗
 

https://jaspss.com     

ageP                             مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                         814 

ى نظرية الأمن الوطني هي مجموعة من الأفكار والمفاهيم التي تسعى إلى فهم وتحليل وتعزيز الأمن عل

واجه تمستوى الدولة أو الأمة. تركز هذه النظرية على تقديم إطار شامل لفهم التهديدات والتحديات التي 

سكرية الخارج. وتشمل هذه التهديدات عادة التهديدات الع الدولة، سواء كانت تلك التحديات من الداخل أو

 والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

 لدولة،يعتمد فهم نظرية الأمن الوطني على تحليل عميق للعوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على أمن ا

وامل اخلي والخارجي. وتشمل هذه العوكيفية التعامل معها بشكل فعال للحفاظ على الاستقرار والسلام الد

 السياسية، والاقتصادية، والعسكرية، والاجتماعية، والبيئية.

ا من تسعى نظرية الأمن الوطني إلى وضع استراتيجيات وسياسات تأمينية تهدف إلى حماية الدولة ومواطنيه

زيز ة، وتعناء الشراكات الدوليالتهديدات المحتملة. وتتضمن هذه الاستراتيجيات تطوير القدرات العسكرية، وب

 التعاون الأمني مع الدول الأخرى، وتحسين الاستجابة للأزمات المحتملة.

من في العصر الحديث، تأتي أهمية نظرية الأمن الوطني في إطار التحولات العالمية المستمرة وتطور الأ

هة ي مواجفتراتيجيات الوطنية للدول الدولي، حيث تلعب دوراً حيوياً في تحديد السياسات العامة وتوجيه الاس

 التحديات المتغيرة.

ني، الأم تسلط هذه النظرية الضوء على دور العوامل البشرية في تحسين الأداء . نظرية السلوك التنظيمي:3

 مثل تحفيز الموظفين وتوجيه سلوكهم نحو تعزيز السلامة والحماية في البلدية.
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ذا دراسي يركز على فهم سلوك الأفراد داخل المنظمات وكيفية تأثير هنظرية السلوك التنظيمي هي مجال 

هدف السلوك على أداء المنظمة بشكل عام. تستند هذه النظرية على مجموعة من الأفكار والمفاهيم التي ت

 إلى تحليل وتفسير السلوك الإنساني في سياق العمل المؤسسي.

حوافز وامل التي تؤثر على سلوك الفرد في المنظمة مثل التشمل مفاهيم نظرية السلوك التنظيمي دراسة الع

وأداء  ى ميولوالمكافآت، والعلاقات الاجتماعية، والبيئة العملية، وهي تسعى لفهم كيفية تأثير هذه العوامل عل

 الأفراد داخل المنظمة.

رضا  لأداء وزيادةتسعى نظرية السلوك التنظيمي أيضًا إلى تطوير استراتيجيات إدارية تهدف إلى تحسين ا

ل يئة عمالعاملين داخل المنظمات. وتشمل هذه الاستراتيجيات توظيف أساليب إدارة فعّالة للتحفيز، وبناء ب

 إيجابية وداعمة، وتحسين التواصل والتفاعل بين الفرق العاملة.

تواجهها  في العصر الحديث، تكتسب أهمية متزايدة لنظرية السلوك التنظيمي مع تزايد التحديات التي

لبي تلائمة المنظمات في بيئة العمل المتغيرة بسرعة، حيث تلعب دوراً حيويًا في تطوير استراتيجيات إدارية م

 احتياجات العمل الحديثة وتعزز الكفاءة والفعالية التنظيمية.

سلامة ات الءيمكن استخدام نظرية الابتكار والتغيير لتعزيز تحسينات في إجرا . نظرية الابتكار والتغيير:4

 والحماية في البلدية، مما يتطلب تبني الأفكار الجديدة وتحفيز التغيير الإيجابي.

نظرية الابتكار والتغيير هي مجال دراسي يركز على فهم كيفية تطور المنظمات وتحولها من خلال عمليات 

عمال، حيث تسعى لفهم كيفية الابتكار والتغيير. تعتبر هذه النظرية أحد الجوانب الرئيسية في مجال إدارة الأ

 تحفيز الابتكار وإدارة التغيير بشكل فعال داخل المنظمات.
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ية لتنظيمتشمل مفاهيم نظرية الابتكار والتغيير دراسة عوامل تشجيع الابتكار داخل المنظمات مثل الثقافة ا

 .المشجعة للابتكار، وتوفير الموارد اللازمة، وتشجيع التفكير الإبداعي والتجريبي

ذه تسعى هذه النظرية أيضًا إلى فهم عمليات التغيير داخل المنظمات وكيفية تنفيذها بنجاح. وتتضمن ه

ريب والتد العمليات تطوير استراتيجيات تغيير فعالة، وتشجيع المشاركة والتواصل مع الموظفين، وتوفير الدعم

 المناسب للتكيف مع التغيير.

ي فسريعة لنظرية الابتكار والتغيير مع تزايد المنافسة والتحولات ال في العصر الحديث، تكتسب أهمية كبيرة

دة بيئة الأعمال، حيث تلعب دورًا حيويًا في تحفيز المنظمات على التطور والتكيف مع التحديات الجدي

 والابتكارات التكنولوجية والاجتماعية.

 ديات، حيثي البلسيًا من السلامة والحماية فتعتبر التنمية المستدامة جزءًا أسا . نظرية التنمية المستدامة:5

 لمواردتسعى النظرية إلى تحقيق التوازن بين الاحتياجات الحالية والاحتياجات المستقبلية دون المساس با

 البيئة. أو الطبيعية

قيق حإلى ت نظرية التنمية المستدامة تمثل إطاراً نظرياً شاملًا للتفكير والعمل في مجال التنمية، حيث تهدف

لى عنظرية التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بشكل متوازن ومستدام على المدى الطويل. ترتكز هذه ال

عية مفهوم أن النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي يجب أن يتم بطريقة تضمن الحفاظ على الموارد الطبي

 والحد من التلوث وتعزيز العدالة الاجتماعية.

البيئية واحدة من أهم مكونات نظرية التنمية المستدامة، حيث تسعى للحفاظ على توازن  تعتبر الاستدامة

 النظم البيئية وتحقيق التنمية دون التأثير الضار على البيئة والحياة البرية والمحيطات.
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رص لفمن جانبها، تشمل الاستدامة الاجتماعية السعي إلى تحقيق التنمية بشكل عادل ومتوازن، مع تعزيز ا

 والمساواة والعدالة الاجتماعية لجميع شرائح المجتمع، بما في ذلك الفقراء والضعفاء.

ية جتماعفي النهاية، تسعى نظرية التنمية المستدامة إلى تحقيق توازن مستدام بين الأبعاد الاقتصادية والا

ستوى لى المعتيجيات التنموية والبيئية للتنمية، وتعتبر هذه النظرية إطاراً هاماً لتوجيه السياسات والاسترا

 الدولي والمحلي.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . تحديد نقاط القوة والضعف في نظام السلامة والحماية في البلدية.1

 . توضيح مستوى الاستجابة لحراس الأمن في مواجهة التحديات الأمنية.2

 ى مستوى السلامة والحماية.. تحديد المخاطر الرئيسية التي تواجه البلدية وتأثيرها عل3

 . تقديم تقييم شامل لجاهزية البلدية للتعامل مع الطوارئ والكوارث.4

 . توضيح الفجوات في التعاون بين حراس الأمن والجهات الحكومية الأخرى والمجتمع المحلي.5

 التوصيات:

ية ل مع التحديات الأمن. تعزيز التدريب والتطوير المستمر لحراس الأمن لتعزيز مهاراتهم في التعام1

 المختلفة.
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. تعزيز التعاون والتنسيق بين حراس الأمن والجهات الحكومية الأخرى لتحسين الاستجابة السريعة 2

 للطوارئ.

 . تطوير خطط استجابة للطوارئ محدثة وفعالة للتعامل مع سيناريوهات متنوعة.3

 الإنذارالبلدية، مثل استخدام أنظمة المراقبة و . تحسين استخدام التكنولوجيا في تقييم ورصد الأمان في 4

 المتقدمة.

لة في . تعزيز التوعية والتثقيف بين المواطنين حول السلامة والحماية، وتشجيعهم على المشاركة الفعّا5

 لمحلي.ا الأمن جهود تعزيز

 المصادر والمراجع

(. إجراءات السلامة والحماية 2008الجدعاني، سامي بن حميد، & المثقف، سلطان بن أحمد مشرف. )

 المدنية في منشآت المدن الاقتصادية والسياحية التي تقع في السواحل البحرية )أطروحة دكتوراه(.

)أطروحة  –لقانون الدولياوفقا لأحكام -مة الجسدية(. حماية حق الإنسان في السلا2009حوحو، ر. )

 دكتوراه، جامعة محمد خضر بسكرة(.

 أطروحة دكتوراه(.) –لقانون الدولياوفقا لأحكام -رمزي حوحو. حماية حق الإنسان في السلامة الجسدية

 (.06، )(. حق الفرد في حماية البيئة لتحقيق السلام الشامل. مراجعة مفكير2018نبيلة أقوجيل. )

(. مهتم بالاحتياط: من حماية البيئة لسلامة المواد الغذائية 2013لغواطي, عباس, بودالي, & محمد. )

 )أطروحة دكتوراه(.
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القحطاني، فنيس بن علي، السراء، محمد بن حسن مشرف، طبي، طه عثمان مناقش، و عمر، أحمد سعد 

 السلامة المصغرة )أطروحة دكتوراه(.(. مدى التطوع في تحقيق مفهوم 2013حسين عمر مناقش. )
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